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DIAGNOSTICO DE NECESIDAD DE CAPACITACION

Las Residencias para Profesionales de la Salud constituyen una modalidad de
formacién de postgrado que forma parte de las politicas de desarrollo de recursos
humanos en el ambito de la Salud del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.
Tienen como propdsito garantizar la formacion de profesionales del equipo de
salud, en funcidn de las reales necesidades de la poblacién de la Provincia.

A diferencia de otras modalidades de capacitacion de grado y postgrado, la
Residencia es el sistema de formacién intensiva en servicio que permite orientar,
desarrolla y perfeccionar la formacion integral del profesional para el desempefio
responsable y eficiente de una de las ramas de las ciencias de la salud, con un
alto nivel cientifico-técnico y, para ello, tiene previsto desarrollar aptitudes
especificas en forma secuenciada y progresiva, mediante la ejecucidén personal y
dentro del equipo de salud, de acciones de complejidad creciente en la atencion
integral de las personas, de las familias y la comunidad, definidos en los planes de
estudio prefijados.

La residencia consiste en un entrenamiento formal que recibe un profesional de la
salud en el ambito de la especialidad, en el cual la curricula desarrollada combina
la formacion tedrica con experiencias practicas guiadas. Por otro lado, desarrolla
una curricula de formacion que contempla cursos que buscan cubrir el
conocimiento disponible en la especialidad, una serie de actividades practicas
efectores de salud bajo la supervisibn de uno o mas profesionales asi como la
participacion en actividades comunes para todos los residentes que
complementan su formacién.

La Direccion de Capacitacion de Profesionales de la Salud identifica como
polaridades presentes e inherentes a la formacion de residentes:

Formacién disciplinar — Formacion integral

En general, el desarrollo de los procesos de capacitacion esta orientado al
adiestramiento en la disciplina, fuertemente condicionados por al practica por ende
y sin posibilidad de efectuar un analisis critico de lo aprendido. Esta tension
escinde la atencidén de la realidad de la salud como fenédmeno social —ya que no
permite su analisis integral- y se corresponde directamente con la alta demanda a
la que estan sometidos los servicios sedes de unidades de residencia
actualmente.

Actividad asistencial — Actividad docente

La condicién de capacitacién en servicio implica, muchas veces asistir al conflicto
entre la necesidad de la practica diaria, tanto para el residente como para el
servicio, y el respeto de los espacios formativos, momentos de reflexién y
consolidacion tedrica de los conocimientos adquiridos.

Servicio- Red

La formacién de los residentes debiera orientarse al intercambio entre las
unidades de residencia y al conocimiento de los recursos aplicados a la salud en
el ambito local, regional provincial. Diversas iniciativas de los referentes de
formacion y de los propios residentes han generado aportes a la constituciéon de
redes de intercambio. Es responsabilidad de la DCPS profundizar y enriquecer su
desarrollo generando modalidades de trabajo acordes y herramientas adecuadas.

Enfermedad- Sujeto — Conocimiento

El conocimiento de la enfermedad y sus técnicas de tratamiento, como réplica de
la formacion de grado, alejan a los profesionales en formacion de la necesaria
comprensién de la situacion de la persona que la padece, su condiciéon y su
entorno familiar y social y dificultan su reconocimiento como sujeto pleno de
derecho.



Enfoque clinico — Enfoque metodolégico
El entrenamiento en el diagndstico y tratamiento de las enfermedades no avanzan
sobre la vision del problema mas alla, con enfoque epidemioldgico

Planificaciéon central — Funcionamiento local

Se constatan permanentes desajustes entre la planificacion elaborada a nivel
central y los determinantes del funcionamiento local y regional propios de la
extension geografica y la variedad de contextos de este sistema de formacion. El
desafio de la planificacion participativa y la adecuacion regional de programas y de
las modalidades de implementacion de las actividades planificadas es
permanente.

Los equipos de trabajo de la DCPS han establecido, a través del procesamiento
de encuestas y entrevistas realizadas, algunos problemas relacionados con las
unidades de residencia a los que es menester dar solucion en el marco de esta
propuesta de formacion.

A nivel de los residentes:
- ldea extendida entre los residentes de que la asistencia en si misma
garantiza un efecto de formacién adecuada
- Incidencia de la sobrecarga de demanda asistencial sobre el proceso de
capacitacion
- Respuesta a la demanda asistencial con disminucion de los tiempos
destinados a actividades docentes

A nivel de sus referentes de formacion:

- Disociacion entre la planificacion del servicio sedes y la unidad de
residencia

- Fallas en la integracién y coordinacion entre la residencia y el servicio sede

- Escasa o nula planificacion conjunta entre los actores de la residencia (jefe
de servicio, instructores, residentes)

- Implementacién de formacion tedrica de los residentes estructurada soélo en
base a la demanda espontanea, sin planificacion

- Divorcio entre la resolucion de la demanda asistencial y el proceso de
capacitacion

A nivel de las unidades de residencia:

- Aislamiento de los servicios sedes de residencia del resto de la institucion a
la que pertenecen

- Falta de articulacién entre los profesionales de planta y el plantel de
residentes

- Dificultad de analizar el rol de la residencia por parte de los referentes de
las instituciones sedes

- Aislamiento de los residentes en la unidad de residencia

A nivel de la implementacion de los lineamientos de formacién provinciales:
- Disociacion entre los criterios para la seleccidn y los objetivos de formacion
- Dispar desarrollo de las unidades de residencia
- Planificacién local insuficiente para articular la actividad asistencial y el
programa de actividades propuesto desde la DCPS

- Divorcio entre la formacion y la problematica sanitaria regional o comunal

- Dificultades de los residentes para pensarse como agentes de salud en el
campo de la Salud Publica

- Poca integracién interdisciplinaria en la residencia

- Imposibilidad o escasez de escenarios para desarrollar trabajos de
investigacién, publicacion o difusion de los trabajos realizados durante la
residencia

- Parcial articulacion de las actividades de formacion programadas en la
unidad de residencia con otros recursos y ofertas de la DCPS vinculadas a
las actividades de actualizacién e investigacion en las Unidades de
Residentes (UR).



FUNDAMENTACION

El Programa de Residencias se desarrolla en toda la red de efectores del Sistema
de Salud Publica de la Provincia, y en el marco de la estrategia de atencion
primaria de la salud, destacando los aspectos de promocion, proteccidon y
rehabilitacion de la salud. En los programas analiticos, ademas de los contenidos
especificos de la especialidad, se incluyen contenidos de Salud Publica,
Metodologia de la investigacion y otras actividades de formacion complementarias
tales como idioma, informatica (Articulo 55, Resolucién 2557). La formacion debe
contemplar la integracién de conocimientos, el enfoque interdisciplinario, la visidon
integral de la persona y su salud, asi como la visualizacién integral del proceso de
salud individual y colectiva.
Resultan entonces lineas estratégicas de este proyecto:
- formar recursos profesionales para un modelo de atencion integral que
privilegie el desarrollo de un primer nivel de atencion de calidad
- vincular a los profesionales en formacion con los servicios de salud locales
- formar profesionales con comprensién integral del proceso salud-
enfermedad con enfoque epidemiologico
- fomentar la investigacibn como parte de la formacién de los residentes
aportando las condiciones y herramientas necesarias

POBLACION OBJETIVO

Este Programa incorporara cada afo a los residentes ingresantes y se extendera
durante el periodo de su residencia. Cada afio nuevas cohortes iniciaran el
itinerario formativo establecido.

PROPOSITO

Este proyecto integrador debera constituir un eje que dé continuidad a todo el
proyecto de formacién de los residentes dentro del sistema y que genere aportes
para los servicios de salud en el mejoramiento de la gestion y atencién en salud.

PERFILES DE FORMACION/CAPACITACION

Se pretende formar profesionales capaces de afrontar criticamente los problemas
del individuo y de la comunidad en relacién al estado de salud-enfermedad con un
enfoque integral de todos los niveles de atencion en el marco de la estrategia de
atencion primaria de la salud y desarrollar respuestas novedosas y adecuadas a
las demandas en salud dentro del ambito de su competencia. Estos profesionales
dispondran de buena capacidad analitica, podran establecer diagndsticos de
situacion, disefiar, elaborar y evaluar estrategias de atencion eficaces y eficientes
con el minimo de recursos disponibles si fuera necesario para lo cual desarrollaran
capacidades creativas y practicas de la inteligencia.

Para ello, contaran con conocimientos y habilidades especificos vinculados a la
Salud Publica con enfoque epidemiolégico, los Derechos Humanos
particularmente los vinculados a la salud y la Metodologia de la Investigacion para
lo cual sera capaz de desarrollar consultas bibliograficas tanto en castellano como
en inglés.

OBJETIVO GENERAL

Articular la gestion de la capacitacidén de los residentes en pos de optimizar el uso
de los recursos para garantizar a nivel de los residentes:
- integracién de saberes y desarrollo de competencias diversas propias del
trabajo en equipos interdisciplinarios



- vision amplia de la problematica del sistema de salud

- sistematizacion y analisis de los conocimientos adquiridos en el ejercicio
profesional y su difusion en ambitos cientificos

- capacidad critica de recuperacion y generacion de conocimientos

y en la practica docente en las unidades de residencia:
- favorecer la resolucién de los problemas que se suscitan actualmente a
nivel de las unidades de residencias tomando en cuenta las caracteristicas
de este sistema de formacion

OBJETIVO ESPECIFICO

Se pretende constituir un itinerario formativo en el que se articulen los diversos
componentes del Programa de Residencias dando cumplimiento a la normativa
vigente en cuanto a la formacién propia de cada disciplina y especialidad y a las
actividades complementarias —Programas de Metodologia de la Investigacion
Cientifica en Ciencias de la Salud, Epidemiologia y Vigilancia de la Salud,
Derechos Humanos y Gestién Publica y Lectocomprensién de Textos en Ingles-
en base a los grandes lineamientos fijados por la DCPS y con tematicas ajustadas
a las demandas de los servicios, rescatando desde la elaboracion y hasta la
implementacién criterios de planificacion participativa y negociacion con
regionalizacion de la gestidn y la implementacion.

COMPETENCIAS

Se detallan en cada uno de los Programas del Bloque de Formacién Comun.

CONTENIDOS

Se detallan en cada uno de los Programas del Bloque de Formacién Comun.

GESTION DE LA CAPACITACION

Para garantizar la articulacion de las propuestas formativas del Bloque se
establece la necesidad de:
- trabajo conjunto de los diversos grupos de trabajo de la DCPS,
- informacion y el debate de las propuestas formativas con los Jefes de
Docencia e Investigacion
- participacién en la gestion e implementacién de las actividades de los
Responsables Regionales de Residencias
- involucramiento de Instructores y Jefes de Residentes en la adecuacion
para la implementacion local de la capacitacion
- disefio consensuado y articulacion en la implementacién de los programas
del Bloque en funcion de asegurar la viabilidad de su desarrollo
- asignacion de los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
y su sostenimiento en el tiempo

DESARROLLO DEL PROCESO DE CAPACITACION

Se detalla a continuacion la propuesta para la implementacién del Plan de
Formacion en el area cientifico-académica.

La propuesta de trabajo consiste en estructurar una secuencia con aporte
metodoldgico, tanto en el fundamento del método cientifico como en la busqueda y
consulta bibliografica que permita abordar trabajos de investigacion en servicio o



proyectos para el mejoramiento de la gestion de servicios de salud cuya difusién
pueda constituir un aporte al sistema

Para que este proceso de capacitacion se desarrolle, la planificacion de cada uno
de los programas estara articulada y se contempla que en etapas simultaneas se
encaren objetivos comunes y en las sucesivas se incorporen los logros de las
anteriores para su profundizacion y enriquecimiento.

Se estructuraran tres (3) cursos de 120 horas catedra cada uno con dos tercios de
horas presenciales y un tercio de horas no presenciales con metodologia del
aprendizaje basado en problemas y evaluaciones parciales a través de pruebas
escritas y de la aprobacion de productos finales integradores.

Actividades previstas para los residentes ingresantes

Cada cohorte de residentes en formacidn comienza, para el dictado del Bloque de
Formacion Comun, en agosto de cada afio de ingreso

Periodo Ano de la Actividades correspondientes al
residencia Bloque
Lectocomprension de Textos en Inglés
Agosto-Diciembre Inglés
Primero Modulo |
Lectocomprension | Metodologia de la
Marzo-Julio de Textos en Inglés | Investigacion en
Modulo I Ciencias de la
Salud
Médulo |
Agosto-Diciembre Salud Publica Metodologia de la
Modulo I: Investigacion en
Segundo Epidemiologia y Ciencias de la
Vigilancia en Salud | Salud
Médulo Il
Salud Publica Modulo 1I:
Marzo-Julio Derechos Humanos y Gestiéon en Salud
Publica
Agosto-Diciembre Tutoria para la implementacion de
proyectos
Tercero
Marzo-Julio Presentacion y Difusidn de Resultados
de proyectos implementados

EVALUACION

Se evaluara tanto el proceso, los resultados y el impacto para lo cual se
estableceran indicadores que tomaran en cuenta:

- cantidad de proyectos elaborados por los profesionales

- cantidad de proyectos implementados satisfactoriamente

- calidad de los proyectos desde el punto de vista metodoldgico

- pertinencia de los proyectos en cuanto a las necesidades de atencion en

salud y la actualizacién profesional
- grado de involucramiento de las sedes

Por otra parte se hara una evaluacion especifica de cada programa que forma
parte del presente Bloque de Formacion Comun.




